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Положение о школьной службе медиации

1. Общие положепия

1,1, Служба медиации осуществJUIет свою деятельность на основании Федерального
закона от 29.12.2012 Jф 273-ФЗ коб образовании в Российской Федерации>,
Федера-rrьНого закона от 24.07.1998 J\Ъ 124_ФЗ <об основных гарантиях прав ребенка вРоссийской Федерации>, Федерального закона от 27.07.2010 N;193-ФЗ (^об
аJIьтернатИвной проЦедуре уреryлирования споров с участием посредника (процедуре
ПРИМИРеНИЯ)>, ПРИКаЗа <О фОРМИРОВaнии школьной службы *"д"Ъцr"u от 29.08.2025
.т\ь 53.

2. Щелп и задачи службы медиации

2.1. Щелями слryжбы медиации явJuIются:
2.1,1 . РасПространеНие средИ участников образовательного процесса цивилизованных
форм разрешения споров и конфликтов (восстановительные технологии, переговоры и
другие способы).
2.|.2. Помощь участникам образовательного процесса в рiврешении споров и
конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии восстановительного
примирения.
2.1 .з. Организация своевременного реагирован ия на конфликты, проступки,
противоправное поведение и IIравонарушения несовершеннолетних на основе
приЕципов и технологии восстановительной медиации.

2,2. Задачами службы медиации являются :

2.2.1. Проведение программ восстановительного рЕtзрешения конфликтов (<кругов
сообщества>, ((школьных восстановительных конференций>, ксемейных
конференций>) для участников споров, конфликтов и противопрtIвных сиryаций.
2.2.2. Обучение учаrцихся и Других участников образовательного процесса
цивилизованным методам уреryлирования конфликтов и осознаЕия ответственности.



2,2,з, Организация просветительЕых мероприятий и информировilние участниковобразовательного процесса о миссии, принципах и восстановительных технологиях.

3. Принцппы деятельностп слуrкбы медиацип

з.1.,щеятельность службы медиации основана на следующих принципах:
3,1,1, Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие учатцихсяв организации работы С,гц,жбы, так и обязательное согласие сторон, вовлечеЕных вконфликт, на участие в примирительной про|рамме. .щогryскается направление сторонконфликта и их законЕых представителей,rч rр"д"uрйельную встречу с медиатором,после которой стороны моryт участвовать или не участвовать в программевосстtlновительного рЕврешения конфликта.
З,l,2, Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство сrryжбымедиации не ршглашать полученные в процессе примирения сведения, заискJIючением примирительного договора (по согласованию с участниками встречи иподписанного ими).
з.1.3. Принцип нейтра_пьности, запрещающий с.гryжбе медиации принимать сторонукакого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтра;lьность
предполагает, что с"гryжба медиации не вьUIсняет вопрос о виновности илиневиновности той или иной стороны, а явJIяется независимым посредником,
помогаюЩим стороНам самостОятельнО найтИ решение. Если медиатор понимает, чтоне может сохрtlнять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из
участников, он должен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.

4. Порядок формироваIIия службы медиации

4,1, Руководителем школьной с.lryжбы может быть социальный педагог или иной
работник образовательной организации, прошедший обучение проведению
восстЕtновИтельной медиации, на которого возлагаются обязан,rоЪr" по руководствусrryжбой медиации прикitзом руководителя образовательной ор.ur".uцrr.

4,2, Проводить процедуру медиации может только сотрудник сrryжбы, прошедший
обучение проведению процедуры медиации.

4.3. Содействовать работе с.rryжбы медиации моryт обучающиеся, ознакомленные с
процедурОй и прошедшие обучение, с согласиЯ родителеЙ (законных предстЕlвителей).

4.4. Вопросы членства в службе медиации, требований к учаrцимся, содействующим
работе с-rryжбы, и иные вопросы, не реглЕrментированные настоящим положением,
моryт определяться уставом службы, принимаемым службой медиации
сtllчlостоЯТелЬно.

5. Порядок работы службы медиации

5.1. Служба медиации может Еолучать информацию о сJryчzuIх конфликтного или
криминального характера от педагогов, учащихся, администрации образовательной
организации, членов сrryжбы медиации, родителей (законных представителей).

5.2. Слryжба медиации принимает решение о возможности или невозможности
примирительной программы в кtDкдом конкретном сJryчае самостоятельно, в том числе



на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости оПРИНЯТОМ РеШеНИИ ИНфОрМируются должностные лица школы.

5, 3, Прогрilммы восстановительЕого рrврешения конфликтов и кримин€uIьЕыхсиryаций (восстановительЕые техЕологиИ, <<IIIцgль"ui 
"о""r*овительЕ{UIКОНфеРеНЦИЯ>>, <<СеМейНаЯ ВОССТановительная конференция)) проводятся только всJIучае согласия конфликryющих сторон на участие. Если действия одной или обеихсторон моryт быть квалифицированы как правонарушение или преступление, дJIяпроведения программы тЕжже необходимо согласие родителей (законныхпредставителей) или их участие во встрече.

5,4, Примирение может проводиться взрослым медиатором по делам,
рассматриваемым в комиссии по делililI Еесовершеннолетних и защите их прав (далее -КДН и ЗП) или сУде. Примирение (или другая восстttновительншI программа) неотменяет рассмотрения дела в КДН и ЗП или суде, но его результаты и достигнутtUIдоговоренность моryт учитываться при вынесении решения по деJry.

5,5, В сJryчае если примирительнuш программа планируется, когда дело нaжодится IIаэтапе дознания, следствия или В суде, о ее проведении ставится в известностьадминистрация образовательной организации и родители (законные представители).

5,6, Переговоры с родитеJшми (законными представитеJUIми) и должностными лица},rипроводит руководитель с.гryжбы медиации.

5.7._конфликтующие стороны впрilве отказаться от проведения медиац ии или
любой другой восстtlновительной прогрttп,lмы на основании своих профессионаJIьных
стандартов либо в случае недостаточной квалификации или невозможности обеспечить
безопасность процесса. В этом сJryчае образовательнаlI организация может
использовать иные педагогические технологии.

5.8. В сложных ситуациJIх (как правило, если есть материальный ущерб, среди
участников есть взрослые или родители (законные представители), а также в сJryчае
криминaльной ситуации) руководитель слryжбы медиации принимает участие в
проводимой программе.

5.9. В сJIучае если конфликтуюцие стороны не достигли возраста 10 лет,
примирительнаJI програ"м},{а IроЕсдится с согласия родителей (законных
представителей) и кJIассного руководитеJUI.

5.10. Служба медиации самостоятельно опредеJUIет сроки и этЕlпы проведения
програNIмы в кa)кдом отдельном сJryчае.

5.11. В сJryчае если В ходе приМирительной программы конфликтующие стороны
пришли к соглашению, достигнутые результаты моryт фиксироваться в письменном
примирительном договоре или устном соглашении.

5 . 1 2. При необходимости с;ryжба медиации передает копию примирительного
договора администрации образовательной оргшrизации.



5,13, Сщvжба медиации помогает определить способ выполнения обязательств, взятыхна себя сторонЕlми в примирительном договоре, но не несет ответственность за ихвыполнение, При возникновении проблем в йпопr.rrи обязательств сrryжбамедиации может проводить дополнительные встречи сторон 
" ";;;;;.ropo"u"осознать гIричины трудностей и пути их преодоления.

5.14. При необходимости слryжба медиации информирует участниковпримирительной программы о возможностях Других специчrлистов (социальногопедагога, специiшистов учреждений социальной сферы),

5,15, .Щеятельность слryжбы медиации фиксируется в журнtlлtlх и отчетах, которыеявJUIются внутренними документами сrryжбы.

5. 16. Руководитель с-гryжбы медиации обеспечивает мониторинг проведенных
программ на соответствие их деятельности принципам восстановительной медиации.

5,17, С"гryжба медиации рекоменДУет участникЕlп,{ конфликта на время проведенияпроцедуры медиации воздержаться от обрапIений в вышестоящие инстанции, средствамассовой информац ии или судебные органы.

5,18, По согласованию с администрацией школы и руководителем службы 
""o"uu"rlпримирение мо}кет проводиться по конфликтам между педагогами и адмилифuц"at,.

конфликтам родителей (законных представителей) и их детей, ;;u*;;;Ъемей"ьr,
конфликтам и спорам. Если споры возникли из грiDкд€tнских правоотношениЙ, в том
числе в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономичеькой
деятельнОсти, а также из трудовых пр€lвоотношениЙ и семейных правоотношений,
деятельность медиатора и его квшlификация реryлируются Федеральным законом Ng
193-ФЗ <Об шьтернативной процедуре уреryлирования.пороu. y"u.r""nn посредника
(прочелуре медиации)>.

5.19. При необходимости служба медиации получает у сторон рiврешение на
обработкУ их персонurльных данных в соответствии с Федера;lьным законом Ns 152-ФЗ
кО персональных данных)).

б. Организация деятельЕости службы медиацпп

6.1. .ЩолжНостные лица шкоЛы окчlзывают сrryжбе медиации содействие в
распространении информации о деятельности слryжбы среди педагогов, учапIихся и
ролителэй (законных представителей).

6.2. Служба медиации в рамках своей компетенции взаимодействует с социальным
педагогом и Другими специалистами образовательной организации.

б.3. Администрация образовательной организации содействует слryжбе медиации в
организации взztимодействия с педагогtl},Iи образовательной организации, а тtжже
социальными с.tryжбами и другими организац иями. Администрация поддерживает
обратцения педагогов и учащихся в сrryжбу медиации, а также содействует освоению
ими навыКов восстаНовительнОго ра:}решения конфликтов и криминirльных ситуаций.



6.4. В случае если стороны согласились на примирительЕую встречу (участие ввосстановительной медиации либо KCeMefu Ьй> или кШкольной восстановительнойконференции>), применение административIIых санкций в отЕошении дашшхучастников конфликта приостанавливается. Решение о необходимости возобновленияадминистративных действий принимается после поJryчения информации о результатахработы службы медиации и достигнутых договореЕностях сторон.

6.5. В сJIучае если примирительнаJI про|рамма проводилась по факту, по которомувозбуждено уголовное дело, администрация образовательной организации мо}кетходатайствовать о приобщении к матери€шам дела примирительного договора, а такжеиныХ документОв в качестВе материаJIов, характеризующих личность обвиняемого,подтвержДtlющиХ добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия,напрЕtвленные на з{глuDкивание вреда, причиненного потерпевшему.

б,б, С,ггужба медиации может вносить на рассмотрение администрации предложенияпо снижению конфликтности в образовательной Ър.urr.чци".

7. Заключительные положепия

7,1. Настоящее положение вступает в сиJry с момента утверждения.

7.2.изменения в настоящее положение вносятся директором школы попредложению с,гryжбы медиации, управляюЩего совета или оргЕtнов счlмоуправления.


